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a Bientraitance selon

I'ANESM 2008 (Agence

nationale d’évaluation

médico-sociale) est
une culture inspirant les actions
individuelles et les relations
collectives au sein d'un établissement
etd'unservice.

Elle né peut se construire quau
terme d’échanges continus entre tous
les acteurs.

* Il s'agit de respecter la dignité de
la personne accompagnée, selon
ses besoins et souhaits.

¢ De prendre conscience de son
action engageant la responsabilité
individuelle de chaque
professionnel.

e D’avoir une compétence
professionnelle technique
maitrisant le savoir-faire de I'aide
etdu soin.

¢ De respecter la déontologie
du métier d’aide a domicile,
du professionnel de santé, du
directeur ou du politique.

® De savoir travailler en équipe.

C’est dans cette optique que
le Groupement FIAPA poursuit
son travail de sensibilisation et de
formation des différents acteurs
du secteur depuis plus de 10 ans.
La journée mondiale de solidarité
contre lamaltraitance des personnes
agées fut décrétée par 'ONU le 15
juin par le secrétaire général d'alors,
Ban Ki-Moon. Il appela les individus
du monde entier a joindre leurs
efforts pour trouver des solutions a
ce crime odieux.

En octobre 2014, nous avons

organisé, pendant 2 jours, le le
colloque international sur les droits
etlabientraitance des seniors dans la
région océan Indien. Les délégués de
I'lle Rodrigues, la Réunion, Mayotte,
Madagascar, les Seychelles et la
France ont participé a des ateliers
de travail. Les chartes élaborées
et disponibles sur le site internet
www.fiapa.mu ont 2 objectifs :
harmoniser les instruments
juridiques en vigueur dans les pays
régionaux et améliorer la prise en
charge gériatrique a domicile et en
institutions.

De 2013 22018, nous avons créé un
institut de formation approuvé par
la Mauritius Qualification Authority
au sein de I'ONG pour former les
responsables de maisons de retraite,
infirmiers, aides-soignants formels
ou informels et paramédicaux,
sur différentes thématiques

gériatriques incluant le module de

BIENTRAITANCE a nos ainés.

En avril 2015 nous avons
participé, a I'Ile de la Réuniox}, aux
premieres assises sur la Bienﬁaltapce
organisées par ALMA Réunion
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(Allo Maltraitance), a la suite du ler

séminaire organisé sur le sujet dans ENSEMB E POURLA PROTECTION

l'océan Indien en 2014 a I'lle Maurice. DES DROITS DES PERSONN ES AGEES
En avril 2017, j'ai été invitée

a intervenir dans un congres DIS-MOl ale grand plaisir de

international a la Havane sur le BECENEENel o0zl )

théme « Les Droits de nos ainés dans Gl e N N Gt E 00 L)

le monde ». Le Groupement FIAPA  RESSWVENLE WL

Maurice était représenté aussi par son  ReEEBEE LIRS VT

vice-président, le Dr Claude j:i(@V\S|DA Ace pour présentercette page.
En avril 2018, nous avons organisé Le Groupement FIAPA et 'U3Age

une conférence publique menée par RN EHUESEIEUENSVTE 3 3
Pascale Savoye, présidente de ALMA RIS EEEEE RGN BN CEN S dontsont victimes nos ainés mais,

Réunion, sur le theme « Comment  [SFSETelg e o X EC I T L T DS rappelant que les

D N T . S T U droits humains restentinchangés pour une personne agée. Nous remercions le

au domicile et en institutions ? ». Docteur Pascale Dinan du Groupement FIAPA et Mme Hermenne Felicite, Vice-
En février 2019, nous avons mis sur  SEEEEYICTE ['U3Age pour leur contribution.

pied des ateliers de travail sur « les
troubles psycho-comportementaux au
cours des démences » a l'attention de . :
différents publics (médecins, soignants, L@ charte de bientraitance
paramédicaux et seniors, en lien avec = S ‘v AR i
l'université du 3e age). Ces conférences i TR ‘3; "‘ff <
données par le Professeur de gériatrie . . N

Mme Bonin Guillaume ont vu un afflux
important de participants qui cotoient
auquotidien dessituationsindividuelles
adomicile ou en institutions.

Que sont ces troubles du
comportement et comment les
identifier ? Les idées délirantes,
les hallucinations, 1'agitation et
l'agressivité, la dépression, l'anxiété,
I'indifférence, l'irritabilité, les
comportements moteurs aberrants,
les troubles du sommeil et de
l'appétit.

Comment les évaluer ? Selon
leur survenue, leur fréquence et la
gravité du trouble, avec des échelles
spécifiques et validées.

Quelle est la prise en charge
non pharmacologique et 1.Prendreen considération laliberté de choix et de décision du résident afin

médicamenteuse ? Les soignants de maintenir son autonomie

doivent développer, viala formation 2. Respecter I'espace personnel du résident et son intimité

et 'expérience, un savoir-faire et 3. Préserver la dignité du résident et son estime de soi

un savoir-étre pour les moments 4. Identifier les inquiétudes et les douleurs du résident et chercher ensemble

e

importants de la journée a encadrer des réponses. ®

: le réveil et le petit-déjeuner, la  5.Prendre en compte les goits, les habitudes alimentaires du résident et faire
toilette, les repas, le temps des visites, du repas un moment de plaisir.

le coucher puis la nuit. La prise en 6. Favoriser les déplacements du résident en respectant son confort, son
charge médicamenteuse suivra rythme, eten tenant compte de ses désirs d'aller et venir ainsi que ’de sa

la prescription et I'évaluation de pathologie.

l'évolution dans le temps du patient 7. Favoriser les liens et les échanges avec les proches et 'entourage du

- au fil des suivis réguliers. résident.

AR 8. Accompagner le résident dans sa fin de vie.
Dr Pascale DI - 9. Etablir une démarche éthique com 'é " :
prenant I'évaluatio
Présidente du Groupement professionnelles n des pratiques
FIAPA- Océan Indien.

DIS-MOI (Droits Humains-Océan Indien) est une organisati
=rvzal) § tion
non gouverl)en:jentale qui aide & promouvoir la culture des Lesi fDlSCLAIMER
droits humains dans la région du sud-ouest de I'océan Indien. ¢ S lrgi ormations contenues dans
notamment les lS:eych‘elles, Maurice, Rodrigues, Madagascar !;s €UX pages n'engagent que
et les Comcl)’res. ondée en 2012, I'organisation milite pour la Hassog:latnon_ DB‘M.O' (Drotts
;iifg?;ﬁveétn ue;nselgnement des droits humains. Vos dons sont im:g:ﬂ'gi‘gcfg?ggggm ft Ies' '
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